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No. Kegiatan 

Pelaksana Mutu Baku 

Keterangan 

Petugas 

Pelayanan 

Informasi 

Publik 

PPID 

Utama/ 

Atasan 

PPID 

Media 

Pengumuman 
Kelengkapan Waktu Output 

1 Menyusun maklumat pelayanan 
berdasarkan standar pelayanan  

   

Peraturan 
perundang-
undangan yang 
berlaku 

1 Hari Konsep Maklumat 
Pelayanan 

Maklumat Pelayanan 
paling sedikit berisi:  
a. Dasar Hukum; 
b. Sistem, mekanisme, 

dan prosedur layanan; 
c. Jangka waktu 

penyelesaian; 
d. Biaya/tarif; 
e. Jaminan pelayanan 

yang memberikan 
kepastian pelayanan 
dilaksanakan sesuai 
dengan standar 
pelayanan;dan 

f. Evaluasi kinerja 
pelaksana 

2 

Menetapkan maklumat 
pelayanan yang merupakan 
kesanggupan penyelenggara 
dalam melaksanakaan 
pelayanan sesuai dengan 
ketentuan standar pelayanan 

   

Konsep Maklumat 
Pelayanan 2 Hari Maklumat 

Pelayanan 

 

3 

Mengumumkan dan 
menyebarkan informasi 
maklumat pelayanan melalui 
media pengumuman yang 
tersedia pada masing-masing 
perangkat daerah  

   

Maklumat Pelayanan 1 Hari 

Pengumuman dan 
penyebarluasan 
informasi 
Maklumat 
Pelayanan 

 

 


